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Abstract / Resumen / Resum

While interacting with computer applications, we submit an important amount
of information unconsciously. By studying these implicit interactions we can
better understand what characteristics of user interfaces add benefit (or not),
thus deriving design implications for future systems.

The main advantage of processing implicit input data from the user is that every
interaction with the system can contribute to enhance its utility. Additionally,
such an input removes the cost of having to interrupt the user to submit explicit
information that can be little related to the purpose of using the system. On
the contrary, sometimes implicit interactions do not provide clear and concrete
data. As such, how this source of information is managed deserves a special
attention.

This research is two-fold: 1) to apply new perspectives both to the design and
the development of tools that can take advantage from user’s implicit inter-
actions, and 2) provide researchers with a series of evaluation methodologies
of interactive systems that are ruled by such implicit input methods. Five
scenarios are discussed to illustrate the feasibility and suitability of this the-
sis framework. Empirical results with real users show that tapping implicit
interactions is a useful asset to enhance computer systems in a variety of ways.

Al interactuar con aplicaciones informáticas, proporcionamos inconscientemente
una cantidad importante de información. Mediante el estudio de estas interac-
ciones impĺıcitas es posible entender qué caracteŕısticas de la interfaz de usuario
son beneficiosas (o no), derivando aśı en implicaciones para el diseño de futuros
sistemas interactivos.

La principal ventaja de procesar datos de entrada impĺıcitos del usuario es
que cualquier interacción con el sistema puede contribuir a mejorar su utilidad.
Además, dichos datos eliminan el coste de tener que interrumpir al usuario para
que env́ıe información expĺıcitamente sobre un tema que en principio no tiene
por qué guardar relación con la propia intención de utilizar el sistema. Por
el contrario, en ocasiones las interacciones impĺıcitas no proporcionan datos
claros y concretos. Por ello, hay que prestar especial atención a la manera de
gestionar esta fuente de información.

El propósito de esta investigación es doble: 1) aplicar una nueva visión tanto al
diseño como al desarrollo de aplicaciones que puedan aprovechar consecuente-
mente a las interacciones impĺıcitas del usuario, y 2) proporcionar una serie
de metodoloǵıas para la evaluación de dichos sistemas interactivos. Cinco esce-
narios sirven para ilustrar la viabilidad y la adecuación del marco de trabajo de



la tesis. Resultados emṕıricos con usuarios reales demuestran que aprovechar
la interacción impĺıcita es un medio tanto adecuado como conveniente para
mejorar de múltiples maneras los sistemas interactivos.

Quan interactuem amb aplicacions informàtiques, proporcionem inconscientment
una quantitat important d’informació. Mitjançant l’estudi d’aquestes interaccions
impĺıcites és possible entendre quines caracteŕıstiques de la interf́ıcie d’usuari són
beneficioses (o no), i derivar aix́ı en implicacions per al disseny de futurs sistemes
interactius.

El principal avantatge de processar dades d’entrada impĺıcites de l’usuari és que
qualsevol interacció amb el sistema pot contribuir a millorar la seua utilitat. A
més a més, aquestes dades eliminen el cost d’haver d’interrompre l’usuari perquè
envie informació expĺıcitament sobre un tema que en principi no té per què guardar
relació amb la pròpia intenció d’utilitzar el sistema. No obstant això, a vegades les
interaccions impĺıcites no proporcionen dades clares i precises. Per tant, cal prestar
especial atenció a la manera de gestionar aquesta font d’informació.

El propòsit d’aquesta investigació és doble: 1) aplicar una nova visió al disseny i
al desenvolupament alhora d’aplicacions que puguen reaccionar conseqüentment a
les interaccions impĺıcites de l’usuari, i 2) proporcionar una sèrie de metodologies
per l’avaluació d’aquests sistemes interactius. Cinc escenaris il·lustren la viabilitat
i l’adequació del marc de treball de la tesi. Resultats emṕırics amb usuaris reals
demostren que aprofitar les interaccions impĺıcites és un mitjà adequat i convenient
alhora per a millorar de múltiples maneres els sistemes interactius.
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serie de razones, de las cuales comentaré a continuación aquellas que considero
especialmente relevantes.

En primer lugar, me considero afortunado por haber tenido de directores de
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“ You can discover more about a person in an

hour of play than in a year of conversation.”
Plato, 427–347 BC
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